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Kuntayhtyma JIK

Sotealue: Etela-pohjanmaan hyvinvointialue

Miké& on yksikdn toiminta-ajatus?
e Tuottaa laadukasta ja asiakaslahtoista kotihoitopalveluita ikaihmisille, omaishoitajille ja vammaisille. Tavoitteena
on tukea kotona asumista mahdollisimman pitkaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
e  Tarkoituksenamme on tarjota ihmislaheista kiireetdénta hoivaa ikaihmisille.
e  Omatoimisuus, itsemaaraamisoikeus, ammatillisuus, yhdenvertaisuus ja yhteistyo eri tahojen valilla ja yhdessa
asiakkaan ja omaisten kanssa on lahtokohta kaikkeen tekemiseemme. Asiakkaan ja hanen kotinsa
kunnioittamista, ja toiveiden huomioimista.

Riskien tunnistaminen
e Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
e Yrittdja ja alihankkija vain t6issa, jolloin asioiden ja riskien esilletuominen on jokapéivéista keskustelua.

Riskien kasitteleminen
e Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds
niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssé kasitelldén haittatapahtumat ja léhelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
o Tilanteista pitd&d oppia, ja miettid miten vastaava estetddn. Tarvittaessa yhteys kotihoidon vastaavaan henkiléén
tai kotisairaanhoitoon, sek& muihin viranomaisiin.

Korjaavat toimenpiteet
e Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista
tehdaén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, l&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
o JIK: asiakasohjaajalle tieto valittomasti, ja yhdessa analysoidaan pitdako asiaa vieda eteenpain.

Miten muutoksista tydskentelyssd (myods todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?
e Soittamalla tai henkilokohtaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t
e Omavalvontasuunnitelman laatinut yrittajat itse.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
¢ Merja Viemer¢ ja Elina Luoma

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
e Merja Viemer,045-6456797



Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péaivittamisesta?
e Mikali tapahtuu muutoksia palvelun tuottamisessa, pdivitys tehddéan kohtuullisen ajan kuluessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa. Toimintaan tulleet muutokset kirjataan
viipymatta.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
e Omavalvontasuunnitelman linkki I16ytyy kotisivuilta. Mikali asiakas haluaa, voin tulostaa héanelle sen nahtavaksi.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
e Palveluntarpeen arviointia ohjaavat JIK:n kotihoidon kriteerit.
e Teen uudelle asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman jossa katsotaan palveluntarve, ja mietitdan mika on
kaynnin tarkoitus ja mité tarpeita asiakkaalla on.
Uusitaan voinnin muuttuessa, tarkastetaan aina vuosittain.
Muistitestit tarvittaessa.
MNA ravitsemustestit tulossa.
Omaisten kanssa tiivis yhteisty®o.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
e Palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa. Omaiset ovat mukana, mikali asiakas ei itse kykene tai
mahdollisuuksien mukaan.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
e Uudelle asiakkaalle tehdéan suunnitelma mahdollisimman pian kéyntien alettua. Se pdivitetdén tilanteen
muuttuessa, ja jos palveluun tulee muutoksia. Toteutumisen seuranta on helppoa koska on vain kaksi hoitajaa
jotka nakevéat asiakkaan usein, jopa paivittain.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
e Kaksi vakituista hoitajaa vain joille asiakkaan hyvinvointi on tarkeinté.

Asiakkaan kohtelu
e Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilbkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkdiseen elamaan?
e Asiakkaan toiveiden huomioimista ja kodin kunnioittamista. Ei tehda mitaan asiakkaan kieltdmia asioita, esim
pesuille pakottaminen, tai hoitoon pakottaminen. Asiakkaan omat arvot ja tavat pitaé ottaa huomioon.
e Ehdottaa voi mutta pitdd kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta.
o Tarvittaessa ladkari voi tehda virka-apupyynnon, tai saan apua hatakeskuksesta.

Itsema&araamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
e Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsem&arddmisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisté periaatteista yksikdssa on sovittu?
o Laakarilté pitdd saada lupa esimerkiksi sangyn laitojen nostamiseen.
e Tarvittaessa otamme yhteytté potilasasia mieheen tai viranomaisiin. Yhteys laheisiin ja kerrotaan mita on
tapahtunut ja miksi. Mietimme miten korjaamme tilanteen, ettei vastaavaa tapahtuisi uudelleen.

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensé osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten asiakaspalautetta kerataan
e Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkedd saada kayttéon
yksikdn kehittdmisessa.
e Asiakkaat antavat aina suoraa palautetta hoitajalle. Voivat myds ottaa yhteyttd avopalveluohjaajaan tai
potilasasiamieheen. Aloitettu kirjallisten tyytyvaisyyskyselyjen tekemiset .Edelliset palautekyselyt oli noin vuosi
sitten.



Asiakkaan oikeusturva
e  Muistutuksen vastaanottaja

Potilasasiamies 0451137564, avopalveluohjaaja 0444525629
e  Sosiaaliasiamies nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Taina Holappa 040 8302020

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?
o Mikali asiakas haluaa tehda kirjallisen muistutuksen, annetaan hanelle lomake ja tayttdmiseen tarvittava ohje ja
se toimitetaan esim. lImajoen ylilaakarille.
e Annetaan avopalveluohjaajan yhteystiedot.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
e Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen.
e Tavoite on tukea ja yllapitaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Asiakasta kannustetaan
omatoimisuuteen.
¢ Toimintakykya tukeva tydote huomioidaan paivittaisissa toiminnoissa, huomioiden kuitenkin asiakkaan omat
voimavarat. Tarkeintd on hoito ja huolenpito omassa kodissa selvidmiseen.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?
o Paivittéiset toimet osoittavat toimintakyvyn tai sen heikkenemisen.
e Mahdollisuuksien mukaan otetaan mukaan asioiden hoitamiseen, ja ohjataan esim. virkistystoimintaan tai spr
ystavapalvelun piiriin. Ulkoilu yhdessa asiakkaan kanssa. Jumppatuokiot. Yhteistydkumppanit varmistavat
kuntoutuksen.

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen
tasoa?

e Kayn kaupassa asiakkaan toiveiden mukaan, ja teemme ruokaa tarvikkeista mita hanella on tai heille menee
ruokapalvelu. Osalle haen ruoan valmiina huoltoasemalta. Painoa ja vointia seurataan viikoittain. Asiakasta
pyritdé&n ohjaamaan terveelliseen, monipuoliseen ja riittdvaan ravintoon erityisruokavaliot huomioiden.
Asiakkaalle saatetaan tehda aamupala tai iltapala valmiiksi ja tarvittaessa ateria laitetaan esille ja avustetaan
syomisessa.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
e Itsemadraémisoikeutta kunnioittaen, suihkupdivd on kerran viikossa useimmilla, jolloin huolehditaan myds
kynnet, ihon kunto ja parranajo.
e Paivittdinen hygienia on aamupesut, jos asiakas ei itse kykene, sekd suuhygienia. Vaatteiden vaihdot ja
peseminen kuuluu my6s asiaan. Tarvittaessa tilataan aika jalkahoitoon, hammaslaékériin, tai parturiin.
¢ Hoitajilla on asianmukainen suojavarustus joka kaynnilla.

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
e  Akuuttitilanteessa kutsutaan paikalle ambulanssi, kiireettdmésséa tilanteessa aika terveyskeskukseen
Kuolemantapauksissa otan yhteytta hatédkeskukseen.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?
e Saanndlliset verenpaineen ja painon mittaukset. Laakarin tarkastukset saénndllisesti.

Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
e Yrittgjat itse, sairaanhoitaja, tai laakari.

Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
e Laakehoidon tentit ja n&ytot suoritetaan saénndllisesti ja limajoen ylilaakari hyvaksyy laékeluvat.



Kuka yksik6ssé vastaa ladkehoidosta?
e hoitajat omaiset tai asiakas itse, annosjakelussa useat asiakkaat.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?
e Hyva yhteistyd paikallisen kotisairaanhoidon ja terveyskeskuksen kanssa. Asiakkaan ollessa osastolla ollaan
yhteydessa hoitavaan tasoon kotiuttamista suunnitellessa. Apuvéline lainaamo ja fysioterapeutin kanssa myds
tiivis yhteistyd.

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?
e Alihankkija on kotihoidossa pitkaan tyéskennellyt [&hihoitaja.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
e Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan, osalla on sammutusvélineistéa, osalla ei. Palohalyttimet ja rannekkeet
testataan sédanndllisesti.
e  Henkiléstdé on saanut palo ja ensiapukoulutuksen. Tulossa myds asiakasturvallisuuden tarkistuslomake yhdessa
taytettavaksi.

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstdn maaré ja rakenne?
e 2 yrittdjad, molemmat ldhihoitajia, sairaanhoitaja osa-aikaisena

Mitkad ovat yksikon sijaisten kaytén periaatteet?
o  Koulutukseltaan vahintaan lahihoitaja tarvittaessa.
e Alihankkijana toinen kotihoitoa tarjoava yritys.

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
e Eioteta liikaa t6itd vaan asiakkaita on sen verran etté aikaa ja voimavaroja riittda jokaiselle.

Mitkd ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
e Tarvittava koulutus ty6hon, ja mielelladn kokemusta ikdihmisten kanssa tydskentelysta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?
¢ Rehellinen ja ei rikosrekisteria. Mielellaan tuttu hoitaja.

Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéa asiakastydhdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan?
e Salassapito erittéin tarkeaa .Perehdytys on yrittdjien mukana kulkemista joka asiakkaan kanssa tarpeeksi pitka
perehdytys jakso.

Miten yksikdssa jarjestetdan henkildston tdydennyskoulutus.
e Tarvittavat uusinnat esim: ensiapukoulutus, laékehoito.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?
e Halyrannekkeet testataan joka kuukausi toimivuuden varmistamiseksi. Halytys menee joko omaisille tai
vartiointiliikkeelle. My6s halytyskeskukseen menee osa halyisté.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden hankinnan, ké&ytén ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

¢ Teen yhteisty6ta apuvaline henkiléston kanssa. Ohjeistan joko itse tai apuvaline tyontekija.

e Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

¢ Apuvélineasioissa 044 7902366

e  Merja Viemert 045-6456797



Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ss& noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja

viranomaismaarayksia?

Varsinaista ohjelmaa kirjaamiseen ei ole. Kirjaukset suoritetaan tietokoneelle, jonne muilla ei ole paésya.
Tulossa uusi asiakasrekisteri kirjaamiseen tarkoitetulla ohjelmalla. Joka asiakkaan kanssa tehdaan sopimukset

tietojen luovuttamisesta eri yksikoiden valilla.
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